Feedback

B Feedback dient dazu, subjektives Empfinden hinsichtlich wahrgenommener Verhaltens-
weisen, Eigenschaften oder Ereignisse austauschen. Durch Feedback lasst sich der ,Blin-
de Fleck® erweitern:
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B Ein Feedback ist ein freiwilliger Austausch zwischen zwei Personen.
B Feedback kann angewandt werden...
e in Projekten, Workshops oder institutionalisiert im alltaglichen Umgang miteinander...
e bei Konflikten, Missverstandnissen, unangemessenes Verhalten oder um gewiinschtes
Verhalten zu verstarken

Durchfiihrung:
B Zunachst: Einverstandnis klaren (Prinzip der Freiwilligkeit)
B Merksatz: www.feedback.de
e W: wahrnehmen: ,Mir ist aufgefallen, dass...Ich habe wahrgenommen, dass...*
e W: die (emotionale) Wirkung beschreiben: ,das argert mich...das hat mich be-
unruhigt...irritiert...sehr gefreut...das bringt mich zu folgender Idee, Meinung...“
e W: Winsche aulRern: ,mir ist es wichtig, dass wir zuklnftig....ich wiinsche mir,
dass...”

Regeln:

B Beschreibende konkrete Aussagen und Wahrnehmungen in der Ich-Form; keine Bewer-
tungen, keine Beurteilungen oder Verurteilungen, keine Vermutungen

Positives Feedback — soweit vorhanden — zuerst; in die Bedurfnisse des Partners hinein
denken

Feedback ist nur nitzlich, wenn der Empfanger sein Verhalten auch veréandern kann

Nicht lange warten: Je kirzer desto besser!

Klar und konkret — kurze, logische Satze

Als Feedbacknehmer: offen sein, zuhdren, Feedback dankbar aufnehmen; man muss nicht
gleich reagieren, kommentieren oder sich rechtfertigen
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